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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

® Dialogsystem 



® Die Erfindung betrifft ein Dialogsystem (1), das einefur 
einen Benutzer moglichst komfortable und effektive Dia- 
loggestaltung aufweist, mit Verarbeitungseinheiten 

- zur automatischen Spracherkennung (3), 

- zum Sprachverstehen (4), 

- zur Definition von Systemausgaben in Abhangigkeit von 
aus Benutzereingaben abgeleiteten Informationen (7), 

- zum Erzeugen von akustischen und/oder visuellen Sy- 
stemausgaben (9, 10, 11, 12), 

- zur Ableitung von Benutzermodellen, wobef die Benut- 
zermodelle Angaben uber den Sprachstil von Benutzer- 
eingaben und/oder Angaben uber Interaktionen in Dialo- 
gen zwischen Benutzern und dem Dialogsystem (1) ent- 
halten und wobei eine Adaption von Inhalt und/oder Form 
von Systemausgaben in Abhangigkeit von den Benutzer- 
modellen vorgesehen ist. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft ein Dialogsystem mit Verar- 
beitungseinheiten zur automatischen Spracherkennung, zum 
Sprach verstehen, zur Definition von S ystemausgaben in Ab- 5 
hangigkeit von aus Benutzereingaben abgeleiteten Informa- 
tionen und zum Erzeugen von akustischen und/oder visuel- 
len Systemausgaben. 

[0002] Ein solches Dialogsystem ist bspw. aus dem Arti- 
kel "The Thoughtful Elephant: Strategies for Spoken Dialo- 10 
gue Systems" von Bernd Souvignier, Andreas Kellner, 
Bernd Ruber, Hauke Schramm und Frank Seide, IEEE 
Transactions on Speech and Audio Processing, 1/2000 be- 
kannt. Das beschriebene System wird bspw. als automati- 
sches Bahnauskunftssystem oder als automatisches Telefon- 15 
auskunftsystem eingesetzt. Das beschriebene Dialogsystem 
besitzt eine Schnittstelle zum Telefonnetz, iiber die Sprach- 
eingaben eines Benutzers empfangen und als elektrische Si- 
gnale einer Spracherkennungseinheit zugefuhrt werden. Die 
von der Spracherkennungseinheit gelieferten Erkennungser- 20 
gebnisse werden von einer Sprachverstehenseinheit auf ih- 
ren Sinngehalt hin analysiert. In Abhangigkeit vom ermittel- 
ten Sinngehalt und in einer Datenbank gespeicherten an- 
wendungsspezifischen Daten generiert eine Dialogkontroll- 
einheit mit Hilfe eines Text-/Sprache-Umsetzers eine 25 
Sprachausgabe, die iiber die Schnittstelle und das Telefon- 
netz ubertragen wird. In Kapitel VII. "Usability Studies" 
wird erwahnt, dass unerfahrene Benutzer eher selbsterkla- 
rende mit Zusatzinformationen versehene Systemausgaben 



sten. Es erfolgt eine Konzentration auf diejenigen Ausgabe- 
modalitaten, bei denen der Benutzer die hochsten Erfolgsra- 
ten erzielt. Das Dialogsystem kann einem Benutzer unter 
Beriicksichtigung seiner Bedurfhisse und Fahigkeiten opti- 
mal helfen, sein Dialogziel zu erreichen. 
[0006] Die Ausgestaltung gemaB Anspruchen 3 und 4 er- 
moglicht die Anpassung der Dialoggestaltung, wenn Benut- 
zereingaben mit unterschiedlicher Zuverlassigkeit erkannt 
werden. Hierbei konnen sogenannte KonfidenzmaBe ver- 
wendet werden. Wird ein Erkennungsergebnis als unzuver- 
lassig erkannt, kann der Benutzer beispielsweise zur Besta- 
tigung des Erkennungsergebnisses aufgefordert werden oder 
durch geeignete Systemausgaben zur Verwendung anderer 
Eingabemodalitaten veranlasst werden. 
[0007] Die Anspruche 5 und 6 geben Moglichkeiten an, 
Benutzermodelle zu bestimmen. Die Verwendung von fe- 
sten Modellen fur Benutzerstereotypen hat den Vorteil, dass 
einem Benutzer schon mit wenigen Dialogdaten ein urn- 
fangreiches Benutzermodell zugeordnet werden kann. 
[0008] Ausfuhrungsbeispiele der Erfindung werden nach- 
folgend anhand der Zeichnungen naher erlautert. Es zeigen: 
[0009] Fig. 1 ein Blockschaltbild eines Dialogsystems 
und 

[0010] Fig. 2 ein Blockschaltbild zur Benutzermodellver- 
arbeitung im Dialogsystem gemaB Fig. 1 . 
[0011] Das in Fig. 1 gezeigte Dialogsystem 1 weist eine 
Schnittstelle 2 auf, iiber die Benutzereingaben dem Dialog- 
system 1 zugefuhrt werden. Die Benutzereingaben sind vor- 
zugsweise Sprachsignale, jedoch sind auch andere Eingabe- 



bevorzugen, erfahrenere Benutzer dagegen einen moglichst 30 modalitaten wie die Eingabe per Computermaus, Touchs 



kurzen Dialog mit einfachen Systemausgaben vorziehen. Es 
wird vorgeschlagen, Benutzermodelle einzufuhren, die das 
Dialogmanagement beeinflussen. 

[0003] Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein 
Dialogsystem mit einem fur einen Benutzer moglichst kom- 
fortablen und effektiven Dialogmanagement zu schaffen. 
[0004] Die Aufgabe wird durch das Dialogsystem gemaB 
Patentanspruch 1 und das Verfahren gemaB Patentanspruch 
7 gelost. 



creen, Gestik oder Handschrifterkennung moglich. Sprach- 
eingaben werden iiblichen Spracherkennungsalgorithmen 
(Block 3) und Algorithmen zum Sprachverstehen (Block 4) 
unterworfen. Benutzereingaben unter Verwendung anderer 
35 Eingabemodalitaten wie die Eingabe per Computermaus 
werden in einer durch einen Block S gekennzeichneten Ver- 
arbeitungseinheit erkannt und interpretiert. Ein Block 6 inte- 
griert die von den beiden Zweigen (Block 3 und 4 einerseits 
und Block 5 andererseits) gelieferten Sign ale und erzeugt 



[0005] Bei dem erfindungsgemaBen Dialogsystem werden 40 daraus ein die relevanten Informationen in den Benutzerein- 

die Systemausgaben in Inhalt und Form an den Sprachstil gaben reprasentierendes Signal, dass von einer die Dialog- 

von Benutzereingaben und/oder an das Verhalten eines Be- gestaltung bestimmenden Dialogkontrolleinheit 7 verarbei- 

nutzers wahrend eines Dialogs mit dem Dialogsystem ange- tet wird. Diese greift auf eine Datenbank 8 mit anwendungs- 

passt. Die Angaben iiber Sprachstil und Dialoginteraktionen spezifischen Daten zu und definiert Systemausgaben, um ei- 

eines Benutzers sind in einem zugehorigen Benutzermodell 45 nen Dialog mit dem Benutzer zu fuhren. Block 9 kennzeich- 



enthalten, das von den Dialogsystemkomponenten ausge- 
wertet wird. Das Dialogsystem ist somit in der Lage, an den 
Sprachstil eines Benutzers angepasste Systemausgaben mit 
einem entsprechenden fur den Benutzer als angenehm emp- 
fundenen Sprachstil zu generieren. Damit kann die Hemm- 50 
schwelle bei der Benutzung des Dialogsystems gesenkt wer- 
den. Sowohl der Sinngehalt als auch die Syntax von System- 
ausgaben werden bei dem erfindungsgemaBen Dialogsy- 
stem adaptiert, so dass eine Dialoggestaltung ermoglicht 
wird, bei der ein mit dem Benutzer zu fuhrender Dialog von 55 
diesem als angenehm empfunden und auBerdem der Dialog 
mit dem Benutzer moglichst effektiv gefuhrt wird. Auch das 
Interaktionsverhalten eines Benutzers geht in das zugeho- 
rige Benutzermodell ein, so dass insbesondere die wahrend 
eines Dialogs vom Dialogsystem verwendeten Ausgabemo- 60 
dalitaten in Abhangigkeit von der Benutzung verfugbarer 
verschiedener Eingabemodalitaten optimal eingesetzt wer- 
den (siehe Anspruch 2). In manchen Fallen kann eine reine 
Sprachausgabe erfolgen, in anderen Fallen eine Ausgabe 
von Signaltonen und wieder in anderen Fallen eine visuelle 65 
Systemausgabe. Insbesondere konnen verschiedene Ausga- 
bemodalitaten auch kombiniert eingesetzt werden, um eine 
effektive Kommunikation mit dem Benutzer zu gewahrlei- 



net die Bestimmung der optimalen Ausgabemodalitat bzw. 
Ausgabem6dalitaten flir die Systemausgaben fur den jewei- 
ligen Benutzer. Die Verarbeitung gemaB Block 9 konnte 
auch als integraler Bestandteil der Verarbeitung durch die 
Dialogkontrolleinheit 7 definiert werden. Block 10 kenn- 
zeichnet die Bildung ganzer Satze, die auf der Grundlage 
der von Block 9 gelieferten Informationen erzeugt werden. 
Block U stellt einen Text-/Sprache-Umsetzer dar, der die 
von der Einheit 10 gelieferten und als Text vorliegenden 
Satze in Sprachsignale umsetzt, die iiber die Schnittstelle 2 
an den Benutzer ubertragen werden. Die Generierung von 
Systemausgaben mittels anderer Ausgabemodalitaten, ins- 
besondere die Generierung von visuellen Systemausgaben 
wird durch den parallel zu den Blocken 10 und 11 liegenden 
Block 12 gekennzeichnet. 

[0012] Ein Block 13 kennzeichnet eine Benutzermodell- 
verarbeitung mit Benutzermodellen, die in Abhangigkeit 
von Informationen, die aus den Verarbeitungsprozeduren 
der Blocke 3, 4, 5, 6 und 7 abgeleitet werden, erzeugt wer- 
den. In Abhangigkeit von den so ermittelten Benutzermo- 
dellen werden die Verarbeitungsprozeduren gemaB der 
Blocke 7, 9, 10, 11 und 12 adaptiert. 

[0013] Bei der Generierung von Benutzermodellen wer- 
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den insbesondere der Sprachstil und auftretende Interaktio- 
nen zwischen Benutzer und Dialogsystem berucksichtigt. 
[0014] Bei der Bestiromung des Sprachstils einer Benut- 
zereingabe werden bspw. Auswertungen hinsichtlich fol- 
gender Merkmale vorgenommen: 

- Anzahl von verwendeten Hoflichkeitsfloskeln, 

- verwendete Anrede (Du oder Sie), 

- Sprachebene (Umgangssprache, Hochsprache, Dia- 
lekt), 

- Informationsdichte (Zahl der als bedeuturigstragend 
erkannten Worter einer Spracheingabe im Verhaltnis 
zur Gesamtzahl der benutzten Worte), 

- Wortschatz und Verwendung von Fremdwortern, 

- Zahl der verschiedenen Worter in Benutzereingaben, 

- Klassifizierung von Wortern von Spracheingaben 
nach Seltenheit. 

[0015] In Abhangigkeit von den ermittelten Sprachstilda- 
ten wird der Sprachstil von Sprachausgaben angepasst, d. h. 
es werden entsprechende Hoflichkeitsfloskeln und die glei- 
che Anrede verwendet, die Sprachebene wird der ermittelten 
Sprachebene angepasst, in Abhangigkeit von der Informati- 
onsdichte in einer Spracheingabe werden mehr oder weniger 
ausfuhrliche Systemausgaben generiert und das fiir die 
Sprachausgaben verwendete Vokabular wird entsprechend 
ausgewahlt, 

[0016] Bei der Bestimmung von Interaktionsmustem wird 
insbesondere ermittelt, welche Eingabemodalitaten ein Be- 
nutzer verwendet hat und wie das Zusammenspiel der ein- 
zelnen Eingabemodalitaten jeweils erfolgte. Insbesondere 
wird ausgewertet inwieweit ein - Benutzer zwischen ver- 
schiedenen Eingabemodalitaten wechselt oder auch zur Ein- 
gabe einer bestimmten Information mehrere Eingabemoda- 
litaten gleichzeitig verwendet. Als Interaktionsmuster 
kommt auch in Frage, dass ein Benutzer gleichzeitig meh- 
rere Informatipnen unter Verwendung einer entsprechenden 
Anzahl von Eingabemodalitaten eingibt (also bspw. zwei 
Eingaben mit unterschiedlichem Informationsgehalt gleich- 
zeitig tatigt). In einem Benutzermodell wird ein Interakti- 
onsmuster durch entsprechende a-priori-Wahrscheinlich- 
keitswerte reprasentiert, die bei der Verarbeitung gemaB 
Block 6 (multimodale Integration) beriicksichtigt werden. 
[0017] Entsprechend dem von einem Benutzer verwende- 
ten Sprachstil und dem bei einem Dialog mit einem solchen 
Benutzer auftretenden Interaktionsmuster wird ein Benut- 
zermodell generiert, mit dessen Hilfe eine Adaption von In- 
halt und/oder Form von Systemausgaben des Dialogsystems 
vorgenommen wird. Systemausgaben werden aufgrimd die- 
ser Adaption so erzeugt, dass ein mit dem Benutzer zu fuh- 
render Dialog von diesem als angenehm empfunden und au- 
Berdem der Dialog mit dem Benutzer moglichst effektiv ge- 
fuhrt wird. Beispielsweise wird festgelegt, inwieweit dem 
Benutzer Moglichkeiten zur Metakommunikation (z. B. 
Hilfe- FunktionenAAssistenten) vom Dialogsystem zur Ver- 
fiigung gestellt werden. In ein Benutzermodell wird insbe- 
sondere Information iiber Paradigmenwissen (Erfahrenheit 
in der Benutzung von Dialogsystemen) und Aufgabenwis- 
sen (Wissen dariiber, welche Art von Benutzereingaben 
iiberhaupt erforderlich sind, urn eine Auskunft durch das 
Dialogsystem zu erlangen) einflieBen. Weiterhin werden zur 
Verbesserung der Fehlerrate bei der Erkennung von Benut- 
zereingaben auch die Verarbeitungsprozesse der Blocke 3, 
4, 5 und 6 adaptierL Insbesondere werden Wahrscheinlich- 
keitswerte adaptiert, die fur die Spracherkennungs- und 
Sprachverstehen-Algorithmen eingesetzt werden (z. B. An- 
passung an den ermittelten Sprachstil). 
[0018] In die Adaption eines Benutzermodeils kann auch 



der jeweils erreichte Diskursfortschritt in einem Dialog zwi- 
schen Benutzer und Dialogsystem eingehen. Dieser kann 
dadurch ermittelt werden, dass bestimrnt wird, inwiefern so- 
genannte Slots (Informationseinheiten reprasentierende Va- 
5 riablen, siehe Artikel "The Thoughtful Elephant: Strategies 
for Spoken Dialogue Systems") durch Eingabe geeigneter 
Informationen durch den Benutzer mit konkreten Werten 
gefiillt sind. Der Diskursfortschritt hangt auch davon ab, in- 
wieweit der Inhalt von Slots korrigiert werden musste, z. B. 

10 aufgrund von Fehierkennungen oder weil der Benutzer kein 
klares Ziel verfolgte. Durch Beobachtung des Diskursfort- 
schritts eines Benutzers kann ermittelt werden, inwieweit 
dieser mit dem Dialogsystem vertraut ist. Ein Benutzermo- 
dell kann dariiber hinaus auch Informationen iiber den Auf- 

15 ruf von Hilfefunktionen oder auch den "Verzweiflungsgrad" 
eines Benutzers, der sich in entsprechender Mimik (zu deren 
Ermittlung musste eine Kamera und eine entsprechende 
Bildverarbeitung vorgesehen werden) und Ratlosigkeit/ 
Konfusion bei der Dialogfuhrung auBert, enthalten. 

20 [0019] <^In einer Ausgestaltung des erfindungsgemaBen 
Dialogsystems ist weiterhin vorgesehen, Schatzwerte fur die 
Zuverlassigkeit von Benutzereingaben zu ermitteln und in 
die Benutzermodelle aufzunehmen. Hierbei konnen soge- 
nannte KonfldenzmaBe verwendet werden, die fur den Be- 

25 reich der Spracherkennung bspw. in der DE 198 42 405 Al 
beschrieben sind. In einem Benutzermodell werden die 
Schatzwerte fur die Zuverlassigkeit von aus Benutzereinga- 
ben abgeleiteten Erkennungsergebnissen abgelegt und dem 
jeweiligen Benutzer zugeordneL Dialogsystemantworten 

30 auf Benutzereingaben werden in Abhangigkeit von den Zu- 
verlassigkeitsschatz werten generiert. Dabei wird der jewei- 
lige Benutzer zur Verwendung solchef Eingabemodalitaten 
veraniasst, fur die hohe Zuverlassigkeitsschatzwerte be- 
stimrnt wurden und/oder davon abgehalten, Eingabemodali- 

35 taten mit geringen Zuverlassigkeitsschatzwerten zu verwen- 
den. Stehen beispielsweise drei Eingabemodalitaten zur 
Verfugung, wird der Benutzer bei der ersten Alternative ent- 
weder zur Verwendung derjenigen Eingabemodalitat mit 
dem groBten Zuverlassigkeitsschatzwert oder -zur Verwen- 

40 dung der beiden Eingabemodalitaten mit den beiden groBten 
Zuverlassigkeitsschatzwerten aufgefordert. Bei der andefen 
Alternative wird der Benutzer aufgefordert, die Eingabemo- 
dalitat mit dem kleinsten Zuverlassigkeitsschatzwert oder 
die beiden Eingabemodalitaten mit den beiden kleinsten Zu- 

45 verlassigkeitsschatzwerten nicht zu verwenden. Der Benut- 
zer kann direkt ("Bitte benutzen Sie . . ."/"Bitte benutzen Sie 
nicht . . .") oder auch indirekt (ohne explizite Aufforderung 

- durch geschickte Dialogfuhrung) zur Verwendung bzw. 
Nichtverwendung der jeweiligen Eingabemodalitaten ver- 

50 anlasst werden. 

[0020] Wird ein Erkennungsergebnis als unzuverlassig er- 
kannt, kann der Benutzer beispielsweise auch zur Bestati- 
gung des Erkennungsergebnisses aufgefordert werden. Dar- 
iiber hinaus wird der Grad, mit dem der Benutzer iiber das 

55 momentane Systemwissen informiert wird, entsprechend 
dem Zuverlassigkeitsgrad der Benutzereingaben angepasst, 
• um dem Benutzer bei falsch erkannten Eingaben die Mog- 
lichkeit zur Korrektur zu geben. AuBerdem konnen die Zu- 
verlassigkeitsschatzwerte der verschiedenen Eingabemoda- 

60 litaten dazu verwendet werden, die Verarbeitung gemaB 
Block 6 zu adaptieren, bspw. durch Anpassung der a-priori- 
Wahrscheinlichkeiten. 

[0021] Fig. 2 erlautert die Benutzermodellverarbeitung 13 
des Dialogsystems 1. Ein Block 20 kennzeichnet eine Ana- 
65 lyse von Benutzereingaben, insbesondere in Bezug auf den 
verwendeten Sprachstil und/oder auf verwendete Interakti- 
onsmuster, also die Extraktion bestimmter Merkmale, die 
dem Benutzer zugewiesen werden konnen. Ein Block 21 
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kennzeichnet die Zuordnung eines a priori bestimmten fe- 
sten Modells eines Benutzerstereotyps aus einer Menge a 
priori definierter fester Benutzerstereotypen 22-1, 22-2 bis 
22-n, die durch einen Block 22 zusammengefasst sind. 
Grundsatzlich kann auch eine Zuordnung mehrerer fester 5 
Modelle von Benutzerstereotypen zum aktuellen Benutzer 
erfolgen, die dann kombiniert werden. Block 23 kennzeich- 
net die Umsetzung des im Block 21 ermittelten Benutzer- 
modells in eine Adaption des Dialogsystems 1, wobei Inhalt 
und/oder Form von Systemausgaben in Abhangigkeit von 10 
dem ermittelten Benutzermodell angepasst werden; weiter- 
hin werden auch die Verarbeitungsmittel der Blocke 3 bis 6 
angepasst. 

[0022] Block 24 kennzeichnet eine Berechnung eines ak- 
tualisierten BenutzermodeLLs fur einen Benutzer. Die Aktua- 15 
lisierung eines Benutzermodells erfolgt dabei fortlaufend 
auf der Grundlage der durch Block 20 ermittelten Analyse- 
daten. Insbesondere wird ein in Block 21 auf der Grundlage 
eines oder mehrerer Benutzerstereotypen ermitteltes festes 
Benutzermodell zugrunde gelegt und angepasst. Block 25 20 
kennzeichnet aktualisierte Benutzermodelle 25-1, 25-2 bis 
25-n, die durch einen Block 25 zusammengefasst sind. Mit 
einem Block 26 ist die Auswahl eines der aktualisierten Be- 
nutzermodelle aus Block 25 in Abhangigkeit von den Ana- 
lysedaten des Blocks 20 dargestellt, wobei mit Hilfe des aus- 25 
gewahlten aktualisierten Benutzermodells wiederum in 
Block 23 eine Adaption des Dialogsystems 1 durchgefuhrt 
wird. 



5. Dialogsystem nach einem der Anspriiche 1 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet dass feste Modelle von Be- 
nutzerstereotypen (22) zur Bildung der Benutzermo- 
delle verwendet werden. 

6. Dialogsystem nach einem der Anspriiche 1 bis S. 
dadurch gekennzeichnet, dass eine Verwendung von 
fortlaufend auf der Grundlage von Eingaben des jewei- 
ligen Benutzers aktualisierten Benutzermodellen (25) 
vorgesehen ist 

7. Verfahren zum Betreiben eines Dialogsystems, bei 
dem Verarbeitungseinheiten 

zur automatischen Spracherkennung (3), 
zum Sprachverstehen (4), 

zur Definition von Systemausgaben in Abhangigkeit 
von aus Benutzereingaben abgeleiteten Informationen 
(7), 

zum Erzeugen von akustischen und/oder visuellen Sy- 
stemausgaben (9, 10, 11, 12) und 
zur Ableitung von Benutzermodellen (13) 
eingesetzt werden, wobei die Benutzermodelle (22, 25) 
Angaben iiber den Sprachstil von Benutzereingaben 
und/oder Angaben iiber Interaktionen in Dialogen zwi- 
schen Benutzern und dem Dialogsystem (1) enthalten 
und wobei eine Adaption von Inhalt und/oder Form 
von Systemausgaben in Abhangigkeit von den Benut- 
zermodellen (22, 25) vorgesehen ist. 



Hierzu 2 Seite(n) Zeichnungen 



Patentanspruche 30 

1. Dialogsystem (1) mit Verarbeitungseinheiten 
zur automatischen Spracherkennung (3), 

zum Sprachverstehen (4), 

zur Definition von Systemausgaben in Abhangigkeit 35 
von aus Benutzereingaben abgeleiteten Informationen 
(7), 

zum Erzeugen von akustischen und/oder visuellen Sy- 
stemausgaben (9, 10, 11, 12), 

zur Ableitung von Benutzermodellen (22, 25), wobei 40 
die Benutzermodelle (22, 25) Angaben iiber den 
Sprachstil von Benutzereingaben und/oder Angaben 
iiber Interaktionen in Dialogen zwischen Benutzern 
und dem Dialogsystem (1) enthalten und wobei eine 
Adaption von Inhalt und/oder Form von Systemausga- 45 
ben in Abhangigkeit von den Benutzermodellen (22, 
25) vorgesehen ist. 

2. Dialogsystem nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet dass neben der Eingabemodalitat, Benutzer- 
eingaben mittels Sprache zu tatigen, mindestens eine 50 
weitere Eingabemodalitat vorgesehen ist und dass die 
Benutzermodelle (22, 25) Angaben iiber die jeweilige 
Verwendung der verschiedenen Eingabemodalitaten 
durch die Benutzer enthalten. 

3. Dialogsystem nach Anspruch 1 oder 2, dadurch ge- 55 
kennzeichnet, dass die Benutzermodelle (22, 25) 
Schatzwerte ihr die Zuverlassigkeit von aus Benutzer- 
eingaben abgeleiteten Erkennungsergebnissen enthal- 
ten. 

4. Dialogsystem nach Anspruch 3, dadurch gekenn- 60 
zeichnet, dass in Abhangigkeit von den Schatzwerten 
eine Erzeugung von Systemantworten vorgesehen ist 
die den jeweiligen Benutzer zur Verwendung solcher 
Eingabemodalitaten veranlassen, fur die hohe Zuver- 
lassigkeitsschatzwerte bestimmt wurden und/oder die 65 
den jeweiligen Benutzer von der Verwendung von Ein- 
gabemodalitaten, fur die geringe Zuverlassigkeits- 
schatzwerte bestimmt wurden, abhalten. 
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